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(54) Verfahren und Anordnung zum Bereitstellen von Leistungsmerkmalen uber ein 
Kommunikationsnetz 



(57) Bei einem Anmelden eines externen Endgerats 
(KE1) an einem Kommunikationssystem (PBX) wird 
eine Datenverbindung (DV) zwischen dem externen 
Endgerat (KE.1) und einer Teleworking-Teilnehmeran- 
schluBbaugruppe (SLMPX) des Kommunikationssy- 
stems (PBX) eingerichtet. Bis zu einem Anmelden des 
externen Endgerats (KE1) werden zwischen dem exter- 
nen Endgerat (KE1) und dem Kommunikationssystem 



Fig 1 



(PBX) uber die Datenverbindung (DV) endgerat eorien- 
tierte Signalisierungsinformationen, wie sie ublicher- 
weise im Rahmen eines Signalisierungsprotokolls 
(Cornet-TS) zwischen internen Endgeraten (KE4) und 
dem Kommunikationssystem (PBX) zur Verfugung ste- 
hen, ubermitteft. 
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Beschreibung 

[0001] Aufgrund einer zunehmenden zeitlichen und 
raumlichen Flexibilisierung der Arbeitsbedingungen 
nimmt die Anzahl derjenigen Mitarbeiter, die ihre beruf- s 
lichen Aufgaben nicht an ihrem Arbeitsplatz im Unter- 
nehmen erledigen stand ig zu. Aus „Das virtuelle Buro", 
telcomreport, Heft 4, 1997, Siemens AG Berlin und 
Munchen, ist bekannt, da 13 fur ein effektives Erledigen 
der Aufgaben auBerhalb des Unternehmens ein Zugriff io 
auf die im lokalen Kommunikationsnetz des Unterneh- 
mens angebotenen Kommunikations-Leistungsmerk- 
male unabhangig vom Aufenthaltsort des Mitarbeiters 
notwendig ist. Zu diesen Leistungsmerkmalen zahlen 
die zusatzlich zu den standard ma Big in einem ISDN- is 
Kommunikationsnetz bereitgestellten Leistungsmerk- 
male, wie beispielsweise Einrichten einer Konferenz- 
schaltung, automatischer Ruckruf, Signalisieren eines 
Nachrichteneingangs und Sprachbriefkastendienste. 
[0002] Der vorliegenden Erfindung liegt die Aufgabe 20 
zugrunde MaBnahmen anzugeben, durch welche von 
einem Kommunikationssystem realisierte Leistungs- 
merkmale an einem externen Endgerat bereitgesteltt 
werden k6nnen. 

[0003] Die Losung dieser Aufgabe erfolgt erf indungs- 25 
gemaB mit den Merkmalen des Patentanspruchs 1 bzw. 
15. 

[0004] Um an einem externen Endgerat die von einem 
Kommunikationssystem realisierten Leistungsmerk- 
male in gleicher Weise wie an einem inter nen Endgerat 30 
zur Verfugung stellen zu konnen, werden endgerateori- 
entierte Sigrtalisierungsinformationen, wie sie ublicherr 
weise im Rahmen eines Signalisi'erungsprotokolls 
Cornet-TS zwischen dem Kbmmunikationssystem und 
an diesem angeschlossenen internen Endgeraten uber- 35 
mittelt werden, zwischen dem Kommunikationssystem 
und dem externen Endgerat ubermittelt. Das externe 
Endgerat ist dabei beispielsweise ein, uber ein ISDN- 
orientiertes Kommunikationsnetz mit einem Kommuni- 
kationssystem verbundenes Endgerat. 40 
[0005] Ein wesentlicher Vorteil der Erfindung besteht 
darin, daB die fOr das durch die Erfindung realisierbare 
sogenannte Teleworking-Konzept notwendigen 
Systemkomponenten in ein bestehendes Kommunikati- 
onssystem auf einfache Weise integrierbar sind. 45 
[0006] Ein weiterer Vorteil der Erfindung besteht 
darin, daB durch die Anordnung der notwendigen 
Systemkomponenten auf einer separaten Teleworking- 
TeilnehmeranschluBbaugruppe (SLMPX), Anderungen 
im durch die Erfindung realisierbaren Teleworking-Kon- so 
zept leicht vorgenommen werden kdnnen. 
[0007] Vorteilhafte Weiterbildungen der Erfindung 
sind in den Unteranspruchen angegeben. 
[0008] Ein Vorteil von Ausgestaltungen der Erfindung 
besteht darin, daB ein Teilnehmer, der sich an einem 55 
externen Endgerat am Kommunikationssystem ange- 
meldet hat, unter der gleichen Rufnummer zu erreichen 
ist, wie an einem ihm zugeordneten internen Endgerat. 
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[0009] Durch eine Zuweisung von fiktiven AnschluB- 
ports - in der Lrteratur vierfach als Pseudo-AnschluB- 
ports bezeichnet - kdnnen Teilnehmer die Leistungs- 
merkmale des Kommunikationssystems an einem 
externen Endgerat auch dann nutzen, wenn ihnen kein~ 
physikalisch vorhandenes internes Endgerat zugeord- 
net ist. 

[0010] Ein Ausfuhrungsbeispiei der Erfindung wind im 
folgenden anhand der Zeichnung naher erlautert. 
[0011] Dabei zeigen: 

Fig. 1: ein Strukturbild zur schematischen Darstel- 
lung der am Teleworking'-Kbnzept beteilig- 
ten wesentlichen Funktionseinheiten; 

Fig. 2: ein Strukturbild zur schematischen Darstei- 
lung der wesentlichen Funktionseinheiten 
einer Teleworking-TeilnehmeranschluBbau- 
gruppe eines Kommunikationssystems. 

[0012] Fig. 1 zeigt eine schematische Darstellung 
eines Kommunikationssystems PBX mit einer in diesem 
angeordneten, als TeilnehmeranschluBeinheit ausge- 
stalteten Tefeworking-TeilnehmeranschluBbaugruppe - 
im werteren mit Teleworking-Baugruppe SLMPX 
bezeichnet. Das Kommunikationssystem PBX weist 
weitere Teilnehmer- bzw. NetzanschluBeinheiten - bei- 
spielhaft sind eine erste, eine zweite und eine dritte 
AnschluBelnheit :. ABG1, ABG2 dargestellt - zum ; 
AnschluB von KOmmunikationsendgeraten auf.* Des 
weiteoen beinhaltet das Kommunikationssystem PBX 
ein mehrere" bidirektionale, Zeitmultiplex-orientierte 
Koppel-Anschrlusse KA1,.„,KAk aufweisendes Koppel- 
feldmodul KN, wobei die Zeitmultiplex-orientierten Kop- 
pel-Anschlusse KA1,...,KAk als PCM-Anschlusse (Puls- 
£ode-Modulation) - auch als PCM-Highways, Speech- 
Highways oder S2M-Anschlusse bezeichnet - ausgestal- 
tet sind. Jeder PCM-Highway umfaBt zum einen 30 
Nutzkanaie, welche als ISDN-orientierte B-Kanale 
(Integrated Services Digital Network) mit einer Ubertra- 
gungsrate von 64 kBit/s ausgestaltet sind und zum 
anderen einen Signalisierungskanal, welcher als ISDN- 
orientierter D-Kanal mit einer Ubertragungsrate von 64 
kBit/s ausgestaltet ist. Ober den Koppel-AnschluB KAk 
ist das Koppelfeldmodul KN mit einer bidirektionalen, 
Zeitmultiplex-orientierten PCM-Schnittstelle PCMS der 
Teleworking-Baugruppe SLMPX verbunden. Uber die 
weiteren PCM-Anschlusse KA1, KA2, KA3 ist das Kop- 
pelfeldmodul KN jeweils mit einem bidirektionalen, Zeit- 
multiplex-orientierten AnschluB SK der ersten, der 
zweiten und der dritten AnschluBeinheit ABG1, ABG2, 
ABG3 verbunden. 

[0013] Des weiteren ist im Kommunikationssystem 
PBX eine mehrere Steueranschlusse SA1,„.,SAk auf- 
weisende Steuereinheit STE angeordnet. Uber einen 
SteueranschluB SAk ist die Steuereinheit STE mit 
einem Steuereingang SM des Koppelfeldmoduls KN 
verbunden. Uber die weiteren Steueranschlusse 
SA1,...,SA4 ist die Steuereinheit STE zum einen mit 
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einer auf der Teleworking-Baugruppe SLMPX angeord- 
neten HDLC-Schnittstelle HDLCS und zum anderen mit 
Steueranschlussen SM der erst en, der zweiten und der 
dritten AnschluBeinheit ABG1, ABG2 verbunden. 
[0014] An einem NetzanschluB NA - beispielsweise 
ein bidirektionaler, Zeitmuftipiex-orientierter S2M- 
AnschluB - der ersten AnschluBeinheit ABG1 ist ein 
ISDN-orientiertes Kommunikationsnetz ISDN ange- 
schlossen. An das ISDN-orientierte Kommunikations- 
netz ISDN sind - beispielsweise uber eine S 0 - 
Schnittstelle - ein erstes externes Endgerat KE1 mit 
einer Datenverarbeitungseinrichtung DV, die z.B. als 
Personal Computer Oder als Einschubkarte fur ein 
bestehendes Endgerat ausgestaltet ist und ein zweites 
externes Endgerat KE2 angeschlossen. Uber einem 
NetzanschluB NA der zweiten AnschluBeinheit ABG2 
wird uber eine Netzkopplungseinheit - im weiteren als 
Router R bezeichnet - eine Verbindung mit einem loka- 
len - mehrere Rechner (es ist nur ein Rechner TC-S 
dargestellt) miteinander verbindenden Ethernet-LAN 
(Lokal Area Network) - Rechnernetz LAN hergestellt 
An einem ersten TeilnehmeranschluB T1 - beispiels- 
weise an einem S 0 -Anschlu6 (2B + D, d.h. 2 ISDN-ori- 
entierte Nutzdatenkanaie und ein ISDN-orientierter 
Signalisierungskanal) - der dritten AnschluBeinheit 
ABG3 ist ein erstes internes Endgerat KE3 mit einer 
kommunikationssysteminternen Rufnummer 6833 und 
an einem zweiten TeilnehmeranschluB T2 ein zweites 
internes Endgerat KE4 mit einer kommunikationssy- 
steminternen Rufnummer 4711 angeschlossen. 
[0015] Fur eine Verbindung des ISDN-orientierten 
Kommunikationsnetzes ISDN mit dem lokalen Rechner- 
netz LAN ist der Router R sowohl mit einer S 2 M" Scnnitt - 
stelle als auch mit einer standardmaBigen LAN- 
Schnittstelle ausgestattet, wobei die S 2 M-$chnittstelle 
mit dem NetzanschluB NA der zweiten AnschluBeinheit 
ABG2 des Kbmmunikationssystems PBX und die LAN- 
Schnittstelle des Routers R mit dem lokalen Rechner- 
netz LAN verbunden ist. Ein Router realisiert hinsicht- 
lich seiner wesentlichen Funktion die Schicht 3 
(Vermittlungsschicht) des OSI-Referenzmodells (Open 
Systems Interconnection), wobei mit Hilfe eines Rou- 
ters Netze physikalisch mit jeweits unterschiedlicher 
Topologie der Schichten 1 (Bitubertragungsschicht) und 
2 (Sicherungsschicht) verbunden werden - beispiels- 
weise Ethernet-LAN und ISDN-orientiertes Kommuni- 
kationsnetz. Um Datenpakete zwischen den an einen 
Router angeschlossenen Netzen zu vermitteln, werden 
die in Routinginformationen der Datenpakete enthalte- 
nen Adressangaben - Ziel- und Ursprungsadresse - von 
einer im Router befindlichen Steuereinrichtung interpre- 
tiert und bewertet. AnschlieBend werden die Datenpa- 
kete fur eine Ubermittlung protokollgerecht konvertiert. 
[0016] Das lokale Rechnernetz LAN ist uber eine 
LAN-Schnittstelle LANS mit der Teleworking-Bau- 
gruppe SLMPX verbunden. Im lokalen Rechnernetz 
LAN ist ein Rechner, z.B. ein Personal Computer - im 
weiteren mit Teleworking- Rechner TC-S bezeichnet 



angeordnet, der zur Steuerung der Teleworking-Bau- 
gruppe SLMPX dient. 

[0017] Fig. 2 zeigt eine schematische Darstellung der 
wesentlichen Funktionseinheiten der Teleworking-Bau- 

s gruppe SLMPX. Die Teleworking-Baugruppe SLMPX 
weist eine LAN- AnschluBeinheit LAN-AE mit einer LAN- 
Schnittstelle LANS auf, wobei die LAN-Schnittstelle 
LANS mit dem lokalen Rechnernetz LAN verbindbar ist. 
Die Teleworking-Baugruppe SLMPX weist weiter eine 

10 PCM- AnschluBeinheit PCM-AE mit einer bidirektiona- 
len, Zeitmultiplex-orierrtierten PCM-Schnittstelle PCMS 
sowie mit einem - mit der PCM-Schnittstelle PCMS ver- 
bundenen - Baugruppenkoppelfeldmodul SLMPX-KN 
auf. Die PCM-Schnittstelle PCMS ist Qber einen PCM- 

75 Highway SLMPX-H mit dem PCM-AnschluB KAk des 
Koppelfeldmoduls KN des Kommunikationssystems 
PBX verbindbar. 

[0018] Des weiteren ist auf der Teleworking-Bau- 
gruppe SLMPX eine Signalisierungseinhert SE, mit 

20 einer HDLC-Schnittstelle HDLCS angeordnet. Uber die 
HDLC-Schnittstelle HDLCS ist die Signalisierungsein- 
heit SE mit dem SteueranschluB SA1 der Steuereinheit 
STE des Kommunikationssystems PBX verbincbar. Die 
LAN-AnschluBeinheit LAN-AE, die PCM-AnschluBein- 

25 heit PCM-AE und die Signalisierungseinhert SE sind 
jeweils uber einen AnschluB UA mit einem AnschluB 
EL, EP, ES einer auf der Teleworking-Baugruppe 
SLMPX angeordneten Umwandlungseinheit MH ver- 
bunden. 

30 [0019] In der Umwandlungseinheit MH wird anhand 
von Adressinformationen - d.h. Ziel- und Ursprungsda- 
ten - die in, vom Teleworking-Rechner TC-S oder von 
der Steuereinheit STE des Kommunikationssystems 
PBX empfangenen Signalisierungsdaten enthalten 

35 sind, entschieden, ob die vom Teleworking-Rechner 
TC-S empfangenen Signalisierungsinformationen uber 
die Signalisierungseinheit SE an die Steuereinheit STE, 
oder ob die von der Steuereinheit STE empfangenen 
Signalisierungsinformationen uber die LAN-AnschluB- 

40 einheit LAN-AE an den Teleworking-Rechner TC-S wei- 
terzuleiten sind. Ist dies der Fall, werden diese 
protokollgerecht konvertiert und an die Zieladresse wei- 
tergeleitet. 

[0020] Eine Ubermittlung von Datenpaketen zwischen 
45 der LAN-AnschluBeinheit LAN-AE und dem Telewor- 
king-Rechner TC-S erfolgt beispielsweise auf Basis des 
TCP/IP-Protokolls (Transmission Control Erotokoll / 
Internet Protokoll). Die Ubermittlung von Datenpaketen 
zwischen der Steuereinheit STE des Kommunikations- 
50 systems PBX und der Signalisierungseinhert SE erfolgt 
auf Basis des HDLC-Protokolls (High Level Data Link 
Control). 

[0021 ] Wird beispielsweise am ersten externen End- 
gerat KE1 durch einen Teilnehmer eine Teieworking'- 
55 Anmeldung eingeleitet so wird uber einen der beiden 
B-Kanaieder S 0 -Schnittstelle eine Datenverbindung DV 
(in Fig. 1 gestrichelt dargestellt) zwischen dem ersten 
externen Endgerat KE1 und dem Teleworking-Rechner 
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TC-S uber die erste AnschluBeinheit ABG1, das Kop- 
pelfeldmodul KN, die zweite AnschluBeinheit ABG2 und 
den Router R aufgebaut Durch den Router R wird die 
Berechtigung eines Zugriffs uber das ISDN-orientierte 
Kommunikationsnetz ISDN auf das lokale Rechnernetz 
LAN uberpruft. Hierzu wird beispielsweise die in den fur 
den Verbindungsaufbau der Datenverbindung DV zu 
ubermittelnden Daten enthaltene Ursprungsals auch 
Zieladresse auf ihre Zulassigkeit - die auch ats Source- 
und Destination-PrQfung bezeichnet wird - uberpruft. Im 
Rahmen der Uberprufung der das erste externe Endge- 
rat KE1 bezeichnenden Ursprungsadresse wird anhand 
einer Liste (nicht dargestelit) mit den berechtigten Ruf- 
nummern ermittelt, ob die Rufnummer des ersten exter- 
nen Endgerats KE1 zu den berechtigten Rufnummern 
zahtt Auf diese Weise konnen unzuiassige Verbindun- 
gen uber das ISDN-orientierte Kommunikationsnetz 
ISDN durch das erste externe Endgerat KE1 verhindert 
werden. Alternativ oder additiv kann die Zugriffsberech- 
tigung auch durch Ubermittlung eines PaBwortes uber- 
pruft werden. 

[0022] Anstelle eines externen Routers R kann die 
Datenverbindung DV alternativ uber eine im Kommuni- 
kationssystem PBX angeordnete Netzkopplungseinheit 
gefuhrt werden, die eine direkte Verbindung zwischen 
dem Koppelfeldmodul KN des Kommunikationsnetzes 
PBX und dem lokalen Rechnernetz LAN realisiert. 
[0023] Fur die Anmeldung des ersten externen End- 
gerats KE1 am Teleworking-Rechner TC-S wird von 
dem Teilnehmer beispielsweise die kommunikationssy- 
steminterne Rufnummer eines dem Teilnehmer zuge- 
ordneten internen Endgerats - beispielsweise die 
Rufnummer 471 1 des zweiten internen Endgerats KE4 
- und eine zugehCrige teilnehmerindividuelle Kennum- 
mer PIN (Private identification Number) eingegeben. 
Beide Informationen werden uber die Datenverbindung 
DV an den Teleworking-Rechner TC-S ubermittelt. 1st 
dem Teilnehmer kein an das Kommunikationssystem 
PBX angeschlossenes internes Endgerat zugeordnet, 
kann alternativ die Rufnummer eines fiktiven AnschluB- 
ports - das ist ein rein logisch vorhandener, also nur ver- 
waltungstechnisch eingerichteter, keine Hardware- 
komponenten aufweisender AnschluBport - des Kom- 
munikationssystems PBX ubermittelt werden. 
[0024] Anhand einer im Teleworking-Rechner TC-S 
gespeicherten - nicht dargestellten - Liste. welche die 
fur das Teleworking' berechtigten kommunikationssy- 
steminternen Rufnummern enthait, findet eine Oberpru- 
fung der Anmeldung des ersten externen Endgerats 
KE1 statt. Hat die Uberprufung die Anmeldung besta- 
tigt, wird dem ersten externen Endgerat KE1 vom Tele- 
working Rechner TC-S ein fiktiver AnschluBport - z.B. 
der fiktive AnschluBport FP mit der kommunikationssy- 
steminternen Rufnummer 3200 - der Teleworking-Bau- 
gruppe SLMPX zugewiesen. Gleichzeitig werden durch 
die Aktivierung des vom Kommunikationssystem PBX 
realisierten Leistungsmerkmals 'Anrufumleitung' alle an 
den, durch die kommunikationssysteminterne Rufnum- 



mer bezeichneten internen AnschluBport gerichteten 
Rufe an den fiktiven AnschluBport FP der Teleworking- 
Baugruppe SLMPX umgeleitet. 

[0025] Zusatzlich werden alle von der Steuereinheit 

5 STE des Kommunikationssystems PBX zum zweiten 
internen Endgerat KE4 (kommunikationssysteminterne 
Rufnummer 4711) zu ubermittelnden ertdgerateorien- 
tierten Signalisierungsinformationen - die Anmeldung 
des ersten externen Endgerats KE1 am Kbmmunikati- 

w onssystem PBX vorausgesetzt - an den fiktiven 
AnschluBport FP (mit der kommunikationssysteminter- 
nen Rufnummer 3200) der Teleworking-Baugruppe 
SLMPX umgeleitet Die endgerateorientierten Signali- 
sierungsinformationen basieren auf einem Signalisie- 

15 rungsprotokoll Cornet-TS. wie es ubiicherweise beim 
Signalisierungsaustausch zwischen internen Endgera- 
ten und dem Kommunikationssystem PBX zur Verfu- 
gung stent. Die endgerateorientierten Signalisierungs- 
informationen werden von der Steuereinheit STE des 

20 Kommunikationssystems PBX uber die Teleworking- 
Baugruppe SLMPX an den Teleworking-Rechner TC-S 
ubermittelt. Hierzu werden die uber die HDLC-Schnitt- 
stelle HDLCS der Signal isierungseinheit SE empfange- 
nen endgerateorientierten Signalisierungs- 

25 informationen in der Umwandlungseinheit MH bewertet, 
protokollgemaB konvertiert und uber die LAN-Schnitt- 
stelle LANS der LAN- AnschluBeinheit LAN-AE an den 
Teleworking-Rechner TC-S weiterubermittelt. 
[0026] Der Teleworking-Rechner TC-S ubermittelt die 

30 endgerateorientierten Signalisierungsinformationen 
uber die Datenverbindung DV an das erste externe End- 
gerat KE1. Durch die Obermittlung von, auf dem Signa- 
lisierungsprotokoll Cornet-TS basierenden endgerate- 
orientierten Signalisierungsinformationen an das erste 

35 externe Endgerat KE1, werden dem ersten externen 
Endgerat KE1 alle vom Kommunikationssystem PBX 
realisierten Leistungsmerkmale in gleicher Weise, wie 
dem zweiten internen Endgerat KE4 zur Verfugung 
gestellt. Eine Ubermittlung von endgerateorientierten 

40 Signalisierungsinformationen vom ersten externen End- 
gerat KE1 - seine Anmeldung am Kommunikationssy- 
stem PBX vorausgesetzt - zur Steuereinheit STE des 
Kommunikationssystems PBX erfolgt in gleicher Weise 
in umgekehrter Richtung. 

45 [0027] Bei einem vom ersten externen Endgerat KE1 
- seine Anmeldung am Kommunikationssystem PBX 
vorausgesetzt - veranlaBten Verbindungsaufbau - was 
z.B. durch Abnehmen des H6rers am ersten externen 
Endgerats KE1 erfolgt - mit einem weiteren (internen 

so oder externen) Endgerat - beispielsweise mit dem 
ersten internen Endgerat KE3 - wird eine Verbindungs- 
aufbau-Meldung uber die Datenverbindung DV an den 
Telekommunikations-Rechner TC-S Obermrtteft Der 
Telekommunikations-Rechner TC-S leftet eine Verbin- 

55 dungsaufbau-Meldung fur den fiktiven AnschluBport FP 
der Teleworking-Baugruppe SLMPX an die Steuerein- 
heit STE des Kommunikationssystems weiter. Darauf- 
hin wird in einem ersten Schritt von der Steuereinheit 
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STE des Kommunikationssystems PBX eine Teilverbirv 
dung zwischen dem fiktiven AnschluBport FP der Tele- 
working- Baugruppe SLMPX und dem Koppetfeldmodul 
KN des Kommunikationssystems PBX durch Belegung 
eines freien Nutzkanals des PCM-Highways SLMPX-H 
aufgebaut. 

[0028] In einem nachsten Schritt wind vom Telewor- 
king-Rechner TC-S eine Bereitschafts-Meldung an das 
erste externe Endgerat KE1 uber die Datenverbindung 
DV ubermittelt. Das erste externe Endgerat KE1 sendet 
daraufhin in einer Antwortmeldung, die dem im ISDN- 
orientierten Kommunikationsnetz ISDN zugeordnete 
Rufnummer des freien ISDN-B-Kanals an den Telewor- 
king-Rechner TC-S Qber die Datenverbindung DV. In 
einem weiteren Schritt wird ausgehend von einem wei- 
teren fiktiven AnschluBport RP der Teleworking-Bau- 
gruppe SLMPX eine weitere Teilverbindung zum ersten 
externen Endgerat KE1 aufgebaut. Nach einem Kop- 
peln der Teilverbindung mrt der weiteren Teilverbindung 
im Baugruppenkoppelfeldmodul SLMPX-KN der Tele- 
wor king -Baugruppe SLMPX ert6nt beim ersten exter- 
nen Endgerat KE1 ein Wahlton (signatisiert die 
Bereitschaft zur Wahlinformationseingabe). 
[0029] Die daraufhin am ersten externen Endgerat 
KE1 eingegebenen Wahlinformationen - beispielsweise 
6833 fur das erste interne Endgerat KE3 - werden uber 
die Datenverbindung DV an den Telekorrtmunikations- 
Rechner TC-S ubermittelt und von diesem uber die 
Teleworking-Baugruppe SLMPX an die Steuereinheit 
STE des Kommunikationssystems PBX weitergeleitet. 
Von der Steuereinheit STE des Kommunikationssy- 
stems PBX wird daraufhin eine Endgerateverbindung 
zwischen dem ersten internen Endgerat KE3 und dem 
ersten externen Endgerat KE1 eingerichtet. 
[0030] Bei einem ausgehend von einem weiteren 
(externen Oder internen) Endgerat mit dem zweiten 
internen Endgerat KE4 veranlaBten Verbindungsauf- 
bau, wird - die Anmeldung des ersten externen Endge- 
rats KE1 mit der kommunikationssysteminternen 
Rufnummer des zweiten internen Endgerat KE4 vor- 
ausgesetzt - aufgrund der aktivierten Anrufumleitung fur 
das zweite interne Endgerat KE4 vom Kommunikations- 
system PBX eine Teilverbindung zwischen dem weite- 
ren Endgerat und dem fiktiven AnschluBport FP der 
Teleworking-Baugruppe SLMPX aufgebaut. In einem 
nachsten Schritt wird vom Teleworking-Rechner TC-S 
eine Bereitschafts-Meldung an das erste externe End- 
gerat KE1 uber die Datenverbindung DV ubermittelt. 
Das erste externe Endgerat KE1 sendet daraufhin in 
einer Antwortmeldung, die dem im ISDN-orientierten 
Kommunikationsnetz ISDN zugeordnete Rufnummer 
des freien ISDN-B-Kanals an den Teleworking-Rechner 
TC-S uber die Datenverbindung DV In einem weiteren 
Schritt wird ausgehend von dem weiteren fiktiven 
AnschluBport RP der Teleworking-Baugruppe SLMPX 
eine weitere Teilverbindung zum ersten externen End- 
gerat KE1 aufgebaut. In einem abschlieBenden Schritt 
werden die Teilverbindung und die weitere Teilverbin- 



dung im BaugruppenkoppeHeldmodul SLMPX-KN der 
Teleworking-Baugruppe SLMPX gekoppert wodurch die 
Endgerdteverbindung zwischen dem ersten externen 
Endgerat KE1 und dem weiteren Endgerat zustande 
5 kommt. 

[0031 ] Die wahrend einer zwischen dem ersten exter- 
nen Endgerat KE1 und einem weiteren Endgerat beste- 
henden Endgerateverbindung zwischen dem 
Kommunikationssystem PBX und dem ersten externen 
10 Endgerat KE1 zu ubermittelnden endgerateorierrtierten 
Signalisierungsinformationen werden in gleicher Weise, 
wie oben beschrieben uber die Datenverbindung DV 
ubermittelt. 

[0032] Nach BeencOgung der zwischen dem ersten 

is externen Endgerat KE1 und dem weiteren Endgerat 
bestehenden Endgerateverbindung wird der weitere f ik- 
tive AnschluBport RP der Teleworking-Baugruppe 
SLMPX vom Teleworking-Rechner TC-S freigegeben 
und steht fur einen neuen Verbindungsaufbau zur Ver- 

20 fugung. Der fiktive AnschluBport FP der Teleworking- 
Baugruppe SLMPX wird erst nach einem durch den 
Teilnehmer veranlaBten Anmelden des ersten externen 
Endgerats KE1 freigegeben. Nach dem Anmelden wer- 
den aufgrund der Deaktivierung der Anrufumleitung am 

25 Kommunikationssystem PBX, die von der Steuereinheit 
STE des Kommunikationssystems PBX an den Teilneh- 
mer zu ubermittelnden endgerateorientierteh Signali- 
sierungsinformationen an den AnschluBport des dem 
Teilnehmer zugeordneten internen Endgerats - bei- 

30 spielsweise an den AnschluBport des zweiten internen 
Endgerats KE4 mit der kommunikationssysteminternen 
Rufnummer 471 1 - ubermittelt. - 
[0033] Auf der Teleworking-Baugruppe SLMPX sind 
maximal 255 fiktive AnschluBports konfigurierbar. Des 

35 weiteren ist die Teleworking-Baugruppe SLMPX in 
Form von PCM-Highways uber 128 Nutzdatenkanaie 
mit dem Koppelfeldmodul KN des Kommunikationssy- 
stems PBX verbunden. Da fur jede Endgerateverbin- 
dung eines angemeldeten Endgerates mit einem 

40 weiteren Endgerat zwei Nutzkanale benOtigt werden, 
kOnnen maximal 64 Endgerateverbindungen gleichzei- 
tig Ober die Teleworking-Baugruppe SLMPX aufgebaut 
werden. Da bei maximal 64 gleichzeitig aufgebauten 
Endgerateverbindungen 64 fiktive AnschluBports RP 

45 der Teleworking-Baugruppe SLMPX durch die Endgera- 
teverbindungen belegt sind, stehen 191 freie fiktive 
AnschluBports FP der Teleworking-Baugruppe SLMPX 
fur ein Anmelden von Endgeraten am Kommunikations- 
system PBX zur Verfugung. 

so [0034] Wie schon erwahrrt, kann das erfindungsge- 
maBe Teleworking'-Konzept sowohl von Teilnehmern 
genutzt werden, die einen Buroarbeitsplatz (ein inter- 
nes, am Kommunikationssystem PBX angeordnetes 
Endgerat) besitzen, als auch von Teilnehmern, denen 

55 nur ein f iktiver AnschluBport mit einer kommunikations- 
systeminternen Rufnummer (aber kein physikalisch vor- 
handenes Endgerat) zugeordnet ist. Letztgenannte Art 
von Teilnehmern werden auch als 'remote call center 
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Agenten* bezeichnet. 1st ein derartiger Teilnehmer nicht 
am Teleworking-Rechner TC-S angemeldet. werden 
alle an ihn gerichteten Rufe zu dem, dem Teilnehmer 
zugeordneten Sprachbriefkasten (Voice Mail*) umgelei- 
tet. 

[0035] Ein weiteres Anwendungsgebiet ergibt sich fur 
Weine Unternehmensfilialen, die auch als Satellrtenbu- 
ros bezeichnet werden. Hierbei handelt es sich um 
mehrere externe Teilnehmer, die nicht durch ein eige- 
nes Kommunikationssystem mit dem lokalen Kommuni- 
kationsnetz des Unternehmens verbunden sind. Durch 
ein auf der Erfindung basierendes Teleworking'-Kon- 
zept stehen den externen Teilnehmern alle im lokalen 
Kommunikationsnetz angebotenen Leistungsmerkmale 
zur Verfugung. Durch ein Anmelden an einem internen 
Endgerat des lokalen Kommunikationsnetzes, das in 
analoger Weise zum oben beschriebenen Anmelden 
am ersten externen Endgerat KE1 erfolgt, werden alle 
an ein dem Teilnehmer im lokalen Kommunikationsnetz 
zugeordnete Endgerat gerichteten Rufe an das interne 
Endgerat umgeleitet, an dem sich der Teilnehmer aktu- 
ell angemeldet hat. Somit ist der Teilnehmer an beliebi- 
gen Endgeraten im lokalen Kommunikationsnetz unter 
der gleichen Rufnummer erreichbar. Zusatzlich zum 
Leistungsmerkmal , Anrufumleitung , werden alle Signali- 
sierungsinformationen, wie z.B. 'Sprachnachricht fur 
Teilnehmer gespeichert' an das interne Endgerat umge- 
leitet. an dem sich der Teilnehmer aktuell angemeldet 
hat. 

Patentanspruche 

1. Verfahren zum Bereitstellen von durch ein Kommu- 
nikationssystem (PBX) realisierten und an internen 
Teilnehmeranschlussen verfugbaren Leistungs- 
merkmalen uber ein Kommunikationsnetz (ISDN) 
an einem externen Endgerat (KE1), 

wobei durch Anmelden des externen Endgerats 
(KE1) beim Kommunikationssystem (PBX) auf 
einem Nutzdatenkanal (ISDN-B-Kanal) eine Daten- 
verbindung (DV) zwischen dem externen Endgerat 
(KE1) und einer, eine Kopplungseinrichtung 
(SLMPX-KN) aufweisende Teleworking-Teilneh- 
meranschluGbaugruppe (SLMPX) des Kommunika- 
tionssystems (PBX) eingerichtet wird, 
und wobei zwischen dem externen Endgerat (KE1) 
und dem Kommunikationssystem (PBX) uber die 
Datenverbindung (DV) endgerateorientierte Signa- 
lisierungsinformationen, wie sie ublicherweise im 
Rahmen eines Signal isierungsprotokolls (Cornet- 
TS) zwischen internen Endgeraten (KE4) und dem 
Kommunikationssystem (PBX) zur Verfugung ste- 
hen, ubermittelt werden. 

2. Verfahren nach Anspruch 1 , 
dadurch gekennzeichnet, 

daB die Datenverbindung (DV) zwischen dem 
externen Endgerat (KE1) und der Teleworking-Teil- 



39 537 A2 10 

nehmeranschluBbarngruppe (SLMPX) unter 
Umwandlung des Datenformats des Nutzdatenka- 
nals auf das eines lokalen Rechnernetzes (LAM), 
welches mit der Teleworking-TeilnehmeranschluB- 
s baugruppe (SLMPX) verburtden ist t aufgebaut wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 Oder 2, 
dadurch gekennzeichnet 

daB an das lokale Rechnernetz (LAN) ein Telewor- 
w king-Rechner (TC-S) zur Steuerung der Telewor- 
king-TeilnehmeranschluBbaugruppe (SLMPX) 
angeschlossen ist, uber den die endgerateorien- 
tierten Signalisierungsinformationen von und zur 
Teleworking-TeilnehmeranschluBbaugruppe 
15 (SLMPX) gefuhrt werden. 

4. Verfahren nach Anspruch 3, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB durch den Teleworking-Rechner (TC-S) 
20 anhand von teilnehmerbezogenen Daten, die vom 
externen Endgerat (KE1) uber die Datenverbindung 
(DV) ubermittelt werden, eine Berechtigung zum 
Anmelden uberpruft wird. 

25 5. Verfahren nach Anspruch 4, 
dadurch gekennzeichnet, 
daB im Zuge einer Anmeldung ein erster fiktiver 
Teilnehmer AnschluBport (FP) der Teleworking-Teil- . * - 
nehmeranschluBbaugruppe (5LMPX) dem exter- 

30 nen Endgerat (KE1) vom* Teleworking-Rechner 
(TC-S) zugewiesen wird, wobei Signalisierungsin- 
formationen, die von einer Steuereinheit (STE) des 
Kommunikationssysterris (PBX) an einen, durch die 
teilnehmerbezogenen Daten identifizierten internen 

35 TeilnehmeranschluB gerichtet sind, an den fiktiven 
Teilnehmer-AnschluBport (FP) umgeleitet werden. 

6. Verfahren nach Anspruch 3 bis 5, 
dadurch gekennzeichnet, 

40 daB in der Teleworking-TeilnehmeranschluBbau- 
gruppe (SLMPX) anhand von Zieladressinformatio- 
nen, die in vom Teleworking-Rechner (TC-S) oder 
von der Steuerungseinheit (STE) an die Telewor- 
king-Teil nehmeranschluBbaugruppe (SLMPX) 

45 gesendeten Signalisierungsinformationen enthal- 
ten sind, errtschieden wird, 

ob die vom Teleworking-Rechner (TC-S) empfan- 
genen Signalisierungsinformationen an die Steue- 
rungseinheit (STE) oder die von der Steuerungs- 
so einheit (STE) empfangenen Signalisierungsinfor- 
mationen an den Teleworking-Rechner (TC-S) wei- 
terzuleiten sind. 

7. Verfahren nach Anspruch 5 oder 6. 
55 dadurch gekennzeichnet, 

daB im Zuge eines der Anmeldung nachfolgend 
veranlaBten Verbindungsaufbaus zwischen dem 
externen Endgerat (KE1) und einem weiteren End- 
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gerat (KE2, KE3), eine erste Teilverbindung zwi- da8 ein internes Endgerat (KE3, KE4) beim Kom- 

schen dem weiteren Endgerat (KE2. KE3) und dem munikationssystem (PBX) anmeldet wird. 

ersten fiktiven Teilnehmer-AnschluBport (FP) der 

Teleworking-TeilnehmeranschluBbaugruppe 15. Teleworking-TeilnehmeranschluBbaugruppe 

(SLMPX) aufgebaut wird. 5 (SLMPX) in einem Kommunikationssystem (PBX). 



8. Verfahren nach Anspruch 7, 
dadurch gekennzeichnet, 

da 6 im Zuge des der Anmeldung nachfolgend ver- 
anlaBten Verbindungsaufbaus eine zweite Teilver- 10 
bindung zwischen einem zweiten fiktiven 
Teilnehmer-AnschluBport (RP) der Teleworking- 
TeilnehmeranschluBbaugruppe (SLMPX) und dem 
externen Endgerat (KE1) aufgebaut wird. 

15 

9. Verfahren nach Anspruch 8, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB die erste und die zweite Teilverbindung in der 
Teleworking-TeilnehmeranschluBbaugruppe 
(SLMPX) unter Bildung einer Endgerateverbindung 20 
miteinander gekoppelt werden. 

10. Verlahren nach Anspruch 9, 
dadurch gekennzeichnet 

daB die bei Bestehen der Endgerateverbindung 25 
zwischen dem externen Endgerat (KE1) und dem 
Kommunikationssystem (PBX) zu ubermittelnden 
Sigrialisierungsinformationen uber die Datenyer- 
bindung (DV) in Form von endgerateorientierten 
Signal i si erungsinformationen ubermrttelt werden. 30 

1 1 . Verlahren nach Anspruch 7 bis 1 0, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB uber die TeieworWng-TeilnehmeranschluBbau- 
gruppe (SLMPX) gleichzeitig mehrere Endgerate- 35 
verbindungen fur jeweils zwischen einem an dem 
Kommunikationssystem (PBX) angemeldeten 
externen Endgerat und einem weiteren Endgerat 
gefuhrt werden. 

40 

1 2. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, 

dadurch gekennzeichnet, 

daB der interne TeilnehmeranschluB lediglich im 
Sinne eines fiktiven AnschluBports eingerichtet ist. 45 

1 3. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, 

dadurch gekennzeichnet, 

daB das externe Endgerat (KE1) uber ein ISDN-ori- so 
entiertes Kommunikationsnetz, oder uber ein ana- 
loges Kommunikationsnetz, oder uber ein Funk- 
Kommunikationsnetz mit dem Kommunikationssy- 
stem (PBX) verbunden ist. 

55 

14. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che f 

dadurch gekennzeichnet, 



mit einer, eine LAN-Schnittstelle (LANS) auf- 
weisenden LAN-AnschluBeinheit (LAN-AE), 
bei der die LAN-Schnittstelle (LANS) zum 
AnschluB an ein lokales Rechnernetz (LAN) 
vorgesehen ist, 

mit einer, eine HDLC-Schnittstelle (HDLCS) 
aufweisenden Signalisierungseinhert (SE), bei 
der die HDLC-Schnittstelle (HDLCS) zum 
AnschluB an eine Steuereinheit (STE) des 
Kommunikationssystems (PBX) vorgesehen 
ist, 

mit einer, eine PCM-Schnittstelle (PCMS) auf- 
weisenden PCM-AnschluBeinheit (PVM-AE). 
bei der die PCM-Schnittstelle (PCMS) zum 
AnschluB an einen bidirektionalen, Zeitmurti- 
plex-orientierten AnschluB (KAk) eines Koppel- 
feldmoduls (KN) des Kommunikationssystems 
(PBX) vorgesehen ist, und die PCM-AnschluB- 
einheit (PCM-AE) ein Baugruppenkoppelfeld- 
modul (SLMPX-KN) zum Koppeln von, uber die 
PCM-Schnittstelle (PCMS) gefuhrten Nutzda- 
tenverbindungen aufweist, 
mit einer Umwandlungseinheit (MH) zum pro- 
tokollgerechten Konvertieren und Weiterleiten 
von zwischen der Signal isierungseinheit (SE) 
" und der PCM-AnschluBeinheit (PCM-AE) "zu 
ubermittelnden Daten. 



50 
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